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1. INTRODUCAO

O objetivo do presente relatério é apresentar o desempenho em relacao aos
pedidos de acesso a informacao sobre COVID-19, registrados junto ao Poder
Executivo do Estado de Alagoas, no periodo compreendido entre os dias 01 a
31 de janeiro de 2022, através do sistema eletrénico do Servigo de Informacao

ao Cidadao do Poder Executivo do Estado de Alagoas.

2. CONTEXTUALIZAGAO

Em margo de 2020, através dos Decretos n® 69.501 e 69.502, de 13 de margo
de 2020, o Governo do Estado estabeleceu as medidas para o enfrentamento
da emergéncia de saude publica decorrente do COVID-19 (Coronavirus) e
suspendeu o atendimento presencial que pudesse ser prestado ao publico

externo por meio eletrénico ou telefonico.

Em razdo da situagdo ocasionada com a pandemia, houve a necessidade da
criacdo do assunto “COVID-19” no sistema eletrénico do Servigo de Informacao
ao Cidadao (e-SIC) para que pudéssemos categorizar os pedidos de acesso a

informacgao relacionados com o tema.

Este relatério apresenta dados quantitativos de pedidos de acesso a
informacao registrados com o assunto “COVID-19”.
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3. ANALISE QUANTITATIVA

No periodo de 01 a 31 de janeiro de 2022 foram registrados 02 (dois) pedidos
de acesso a informagao com o assunto “COVID-19”.

Série Historica

Fonte: e-SIC Alagoas
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Dos pedidos de informagao registrados, 01 (um) foi respondido no prazo de até
01 dia, e 01 (um) encontra-se em tramitacdo junto ao Orgao/entidade

demandado.
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Dentre os canais de atendimento ofertados, a internet, através do sistema e-
SIC, foi o unico meio utilizado para o registro das solicitagcdes.

SolicitacGes por Canal de Atendimento

Fonte: e-SIC Alagoas
Clique em Presencial ou Online para visualizar por Orgao
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Os o6rgaos demandados foram a SESAU e a SECOM, sendo a solicitagao
relativa a dados estatisticos durante o periodo de pandemia (COVID-19) e em

relacdo aos contratos e convénios.

TOP 10 - Orgdos mais demandados

Fonte: e-SIC Alagoas
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Em relacao ao status, 50% (01) das solicitacdes esta em atendimento e 50%

(01) foi atendida pelo respectivo 6rgao/entidade demandada.

Status - Solicitacoes Iniciais

Fonte: e-SIC Alagoas
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Em relacdo ao tempo médio de atendimento das solicitacdes, apenas 01 (um)
dos pedidos ja foi atendido, sendo o prazo de até 01 (um) dia.
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4. CONCLUSAO

No presente relatério foram consolidados os dados estatisticos relativos aos
pedidos de informacao sobre o COVID-19, no periodo de 01 a 31 de janeiro de
2022.

A analise foi realizada em 02 (dois) pedidos de acesso a informacao,
registrados através do sistema eletrénico do Servico de Informacéo ao Cidadao
(e-SIC) do Poder Executivo do Estado de Alagoas, categorizados com o
assunto “COVID-19".

Conforme foi demonstrado no presente relatério de desempenho, a atuagao
dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual vem se mostrando
eficiente, observando o atendimento dos pedidos de acesso a informacao
dentro do prazo legal e em tempo médio satisfatério.

Desse modo, verifica-se que, em que pese a situacdo de emergéncia em saude
publica que assola o pais, 0s 6rgaos e entidades do Poder Executivo do Estado
de Alagoas continuam desenvolvendo seus trabalhos, neste periodo de
pandemia, garantindo o tratamento mais adequado das solicitagdes ligadas ao
tema coronavirus (COVID-19).

Maceid, 01 de fevereiro de 2022.

Adriana Andrade Araujo
Superintendente de Auditagem
Controladora Geral respondendo
pelo expediente

Fabricia Nunes Soares de Oliveira
Superintendente de Correi¢do
e Ouvidoria




