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INTRODUCAO:

O objetivo deste relatério é apresentar a atuacdo da Ouvidoria em resposta as
manifestacGes sobre o COVID-19 registradas no Sistema Eletronico de Ouvidoria do
Estado de Alagoas — e-OUV Alagoas entre os dias 01 de janeiro de 2022 a 31 de janeiro de
2022.

CONTEXTUALIZACAO:

Em marco de 2020, através dos Decretos n2 69.501 e 69.502, de 13 de margo de 2020, o
Governo do Estado estabeleceu as medidas para o enfrentamento da emergéncia de
salde decorrente do COVID-19 (coronavirus) e suspendeu o atendimento presencial ao

publico externo que pudesse ser prestado por meio eletrénico ou telefonico.

Em razdo da Pandemia houve a necessidade da criacdo do assunto COVID-19 no Sistema

Eletronico de Ouvidoria do Estado de Alagoas — e-OUV Alagoas.

Data do Relatério: 01/02/2022
Periodo Selecionado: 01/01/2022 2
Tipo de Manifestacdo:

* Todos

Canal de Recebimento:

e Todos

Assuntos:
e Todos

Ouvidorias:

e Todos

Orgdo objeto da manifestagdo:

e Todos

Dados de Manifestacdes relacionadas ao COVID-19




ANALISE QUANTITATIVA:

No periodo compreendido entre 01 de Marc¢o de 2020 a 31 de janeiro de 2022, o més que
apresentou o maior quantitativo de manifesta¢des registradas no e-OUV Alagoas foi o

més de Maio de 2020 sobre o assunto COVID-19.

HISTORICO DE MANIFESTACOES

Total de
manifestacdes
~
°

@ DENUNCIAS @ RECLAMAGOES @ SOLICITACOES @ SUGESTOES @ ELOGIOS @ FORA DO ESCOPO

De 01 de janeiro a 31 de janeiro de 2022 foram registradas 04 (quatro) manifestacdes
com o assunto COVID-19, tendo sido atendidos 04 (quatro) cidadaos através das 02 (duas)
ouvidorias demandadas.

o@e 4 -1 an 2

[ /
TOTAL DE MANIFESTAGOES () CIDADAOS ATENDIDOS mmm OUVIDORIAS DEMANDADAS

Durante o periodo em analise 02 (duas) manifestacdes foram respondidas no mesmo dia,
restando apenas 02 (duas) manifestacdes em tratamento.

MANIFESTA(OES RESPONDIDAS 0(DIAS) MANIFESTACOES EM TRATAMENTO
TEMPO MEDIO

2 2
2(100%) 0(0%) 2(100%) 0(0%)

DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO
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A manifestacdo sobre o COVID-19 com o maior indice foi denuncia, representando 50%

(02) das manifestagdes.

TIPOS DE MANIFESTACOES

DENUNCIAS e >

RECLAMAGOES o

SOLICITACOES I 1
SUCESTOES I 1

ELOCIOS o
FORA DO ESCOPO o

2 2.5

Total de manifestagoes

Da totalidade das 04 (quatro) manifestacdes apresentadas, 50% (02) das manifestacdes

foram identificadas.

IDENTIFICAGCAO DAS MANIFESTAGCOES

NAO IDENTIFICADA:2 (50,0%)

IDENTIFICADA:2 (50,0%)

O 6rgdo mais demandado recebeu 75% (03) das manifestacdes, sendo ele Secretaria de

Estado da Saude - SESAU.

OUVIDORIAS DEMANDADAS

WooNOWAWNI

2.5
Total

3 3.5

de manifestagoes
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Em relacdo ao tempo de resposta dentro do més de janeiro, verifica-se que (02) das
manifestagdes registradas e ja finalizadas sobre o assunto COVID-19 foram respondidas

em até 09 (nove) dias.

TEMPO DE RESPOSTA DAS MANIFESTACOES

10-19 DIAS: O (0,09 \
20-29 DIAS: O (0,0%)
MAIS DE 30 DIAS: O (0,0%)

O0-9 DIAS: 2 (100,0%)

A capital alagoana concentrou a maioria das manifestagdes relativas ao assunto COVID-19

representando 100% (04) do total registrado no e-OUV Alagoas.

LOCALIZACAO DAS MANIFESTAGOES

Total de manifestagdes

]

Maceié OUTROS
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CONCLUSAO:

No presente relatdrio foram consolidados os dados estatisticos relativos as manifestagdes
referentes ao assunto COVID-19, no periodo de 01 de janeiro de 2022 a 31 de janeiro de

2022.

A andlise foi realizada nas 04 (quatro) manifestacOes, registradas através do Sistema
Eletronico de Ouvidoria (e-OUV Alagoas) do Poder Executivo do Estado de Alagoas,

categorizados com o assunto “COVID-19”.

Conforme foi demonstrado no presente relatdrio de desempenho, a atuacdo dos érgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual vem se mostrando eficiente, observando o

atendimento das manifestacdes dentro do prazo legal e em tempo médio satisfatorio.

Desse modo, verifica-se que o trabalho que esta sendo desenvolvido pelos 6rgdos e
entidades do Poder Executivo do Estado de Alagoas, neste periodo de pandemia, tem

garantido o tratamento adequado as manifestacdes ligadas ao tema coronavirus.

Maceid, 01 de fevereiro de 2022.

Adriana Andrade Araujo Fabricia Nunes Soares de Oliveira
Superintendente de Auditagem Superintendente de Correigdo e
Controladora Geral respondendo pelo expediente Ouvidoria




