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INTRODUÇÃO:
O objetivo deste relatório é apresentar a atuação da Ouvidoria em resposta às manifestações sobre o COVID-19 registradas no Sistema Eletrônico de Ouvidoria do Estado de Alagoas – e-OUV Alagoas entre os dias 01 de agosto de 2021 a 31 de agosto de 2021.

CONTEXTUALIZAÇÃO:
Em março de 2020, através dos Decretos nº 69.501 e 69.502, de 13 de março de 2020, o Governo do Estado estabeleceu as medidas para o enfrentamento da emergência de saúde decorrente do COVID-19 (coronavírus) e suspendeu o atendimento presencial ao público externo que pudesse ser prestado por meio eletrônico ou telefônico.
Em razão da Pandemia houve a necessidade da criação do assunto COVID-19 no Sistema Eletrônico de Ouvidoria do Estado de Alagoas – e-OUV Alagoas.


[image: ]
ANÁLISE QUANTITATIVA:
No período compreendido entre 01 de Março de 2020 a 31 de agosto de 2021, o mês que apresentou o maior quantitativo de manifestações registradas no e-OUV Alagoas foi o mês de Maio de 2020 sobre o assunto COVID-19.
[image: ]

De 01 de agosto a 31 de agosto de 2021 foram registradas 07 (sete) manifestações com o assunto COVID-19, tendo sido atendidos 07 (sete) cidadãos através das 05 (cinco) ouvidorias demandadas. 
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Durante o período em análise 04 (quatro) manifestações foram respondidas, com tempo médio de resposta 01 (um) dia, restando apenas 03 (três) manifestações em tratamento.
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A manifestação sobre o COVID-19 com o maior índice foi denúncia, representando 57% (04) das manifestações. 
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Da totalidade das 07 (sete) manifestações apresentadas, 28.6% (02) das manifestações foram identificadas e os outros 71.4% (05) das manifestações foram registradas sem identificação.
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Os 02 (dois) órgãos mais demandados receberam juntos 58% (04) das manifestações, sendo eles Gabinete Civil (02) manifestações e Secretaria de Estado da Saúde - SESAU (2) manifestações.
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O órgão que se mostrou mais eficiente, em relação ao tempo médio de resposta, foi a Agência Reguladora de Serviços Públicos do Estado de Alagoas - ARSAL, com a média de 05 (cinco) dias para responder as manifestações conclusivamente.
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Em relação ao tempo de resposta dentro do mês de agosto, verifica-se que 100% (04) das manifestações registradas e já finalizadas sobre o assunto COVID-19 foram respondidas em até 09 (nove) dias.
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A capital alagoana concentrou a maioria das manifestações relativas ao assunto COVID-19 representando 57% (04) do total registrado no e-OUV Alagoas.
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CONCLUSÃO:
No presente relatório foram consolidados os dados estatísticos relativos às manifestações referentes ao assunto COVID-19, no período de 01 de agosto de 2021 a 31 de agosto de 2021.
A análise foi realizada nas 07 (sete) manifestações, registradas através do Sistema Eletrônico de Ouvidoria (e-OUV Alagoas) do Poder Executivo do Estado de Alagoas, categorizados com o assunto “COVID-19”.
Conforme foi demonstrado no presente relatório de desempenho, a atuação dos órgãos e entidades do Poder Executivo Estadual vem se mostrando eficiente, observando o atendimento das manifestações dentro do prazo legal e em tempo médio satisfatório.
Desse modo, verifica-se que o trabalho que está sendo desenvolvido pelos órgãos e entidades do Poder Executivo do Estado de Alagoas, neste período de pandemia, tem garantido o tratamento adequado às manifestações ligadas ao tema coronavírus. 
  
Maceió, 15 de setembro de 2021.




	Adriana Andrade Araujo
Superintendente de Auditagem
Controladora Geral respondendo pelo expediente

	Fabrícia Nunes Soares de Oliveira
   Superintendente de Correição e Ouvidoria 




image3.png
< C @ e-ouvalgov.br/sala-controle/?csrfmiddlewaretoken=uzpD7sP7NOSqEeEsqet506atY532GjbzKBX3MyMEtPUBhPPCidzCIxpKixXcSUbBidata inicial=01%2F08%2F2021.. @ + 2 # &

pps [@ Bpressolive - Als.. @ SEGES® @ e-OuvAlagoss B§ CONTROLADORIA-.. @ SEH/AL @ eSiCAlagoss @ Novaguis G GLPI-Autenticagio @ e-Ouv Alagoas » Lsta de leitura

Sala de Controle | -ouv Alagoas

Inicio 7

7 5

oyjosfzz21 . TOTAL DE MAMIFESTAGDES capavkos AenDIDoS P —

Término.

ayosjanz1 &
MANIFESTAGOES RESPONDIDAS 1(oias) MANIFESTAGOES EM TRATAMENTO
revrontno

Tio d Manifestagio
© bENONCIA 4 3

| RECLAMAGRO

" soucimagio 4(100%) 0(0%) 0(0%) 3(100%)
| SUGESTAO

I e06i0

DENTRO DO PRAZO FORADO PRAZO DENTRO DO PRAZO FORADO PRAZO

| FoRADOESCOPO

TIPOS DE MANIFESTAGOES SATISFAGRO DA OUVIDORIA
Canal de Recsbimento §
= oenincss .
| SISTEMAE U RECLAMAGOES  n—— 2
| PRESENCIAL SOLICTAGOES @
st |0 siomo  mm sewan oo
ssuntos
FoRADO S00R0  m— 1 o o 100% o o
o eSS 2283 35 & 45 o7y DF AVAUAGOES: 1 (14% das manfestaghes)
odores otalde manifstaghes
HISTORICO DE MANIFESTAGOES =
6rgBo objeto da manifestagio © .
¥, MORERA Ol FIBRA 24
Imvllxuowlnnﬂnﬁ & Acesso d Intemnet A

0915
13/09/2021

% il ) @





image4.png
SEH-Controlede Processos X | @ e-Ouwv Alagoas X @ eOuw Alagoss - Salade Control X @ Novaguia x

Q x BN a2

» | [ Lists deliturs

@ e-ouval.gov.br/sala-controle/?csrfmiddlewaretoken=uzpD7sP7NOSQESEsqet506atY532GjbzKBHI3MyMEtPUbhPPCidzClypKixXcSUb&data_inicial=01%2F08%2F2021...
G GLPI- Autenticagio @ =-Ouv Alagoas

< c

pps [H Bpressolive - Als.. @ SEGESP @ e-OuvAlagoas J§ CONTROLADORIA-.. @ SE/AL @ eSiCAlagoss @ Novaguia

B4
1 COVID-19 + VACINAGEO @ 2
H
2
L
: -
BT |
sgorta- 2021
® DENGNCIAS @ RECLAMAGOES @ SOLICITAGOES @ SUGESTOES @ ELOGIOS @ FORA DO ESCOPO
IDENTIFICAGRO DAS MANIFESTAGOES = ‘CANAIS DE RECEBIMENTO a
. DEmACADA2 28,50
ko EMACADAS 1.0
Eo:7 a00m
ASSUNTOS DEMANDADOS ‘OUVIDORIAS DEMANDADAS

2 CABINETE CVIL s 2 g
COMDISNACNACHD - m— 2 S —
ALAGOAS ATND et 1

2
H ADEAL e
H L AL m— b
H = s =
B H
7 7
s H
s g H g
° ' 2 H . s s o oz 05 om0 s as a7 2 22
Total de manifestaies Total de manfestagies
MOREIRA Ol FIBRA 24
Acesso  Intemet -

o e 119
W&





image5.png
SEL - Controle de Processos

C @ e-ouvalgov.br/sala-controle/?csrfmiddlewaretoken=0HRWICOeYyVQUiaUlcf0g3tmBDruZXcaggZ1 EwxTP1SKi7txGgZudFQinQUSvIVMEdata inicial=01%2F08%2F20...

2pps 3 Bxpressolive

CARNETE VI —
S p—
QIO pe—
0B —
AR —
3 o

ansaL

o5

X | @ eOuAlagoas X @ Impressio - Sala de Controle - X

@ Novaguia

e ——

Imprimir

Destino

Piginas

Layout

Mais definicdes

Q x BN a2

» | [ Lists deliturs

6 paginas R
B salvar como PDF -
Tudo -
Paisagem -

m Cancelar

MOREIRA Ol FIBRA 24
Acesso  Intemet -

09

A B R

13/09/2021




image6.png
SE- Controle de Processos X | @ e-Ouv Alagoas X @ eOuvAlagoss - Sala de Control. X @ Nova guia x o

€ > C @ eouvalgovbr/sala-controle/?csrimiddlewaretoken=uzpD7sP7NOSqEeEsqetS06atY532GjbzKExI3MyMEtPUBhPPCidzClxpKixXcSUb&idata inicial=01%2F08%2F2021.. @ ¥ B #& & i

pps [@ Bpressolive - Als.. @ SEGES® @ e-OuvAlagoss B§ CONTROLADORIA-.. @ SEH/AL @ eSiCAlagoss @ Novaguis G GLPI-Autenticagio @ e-Ouv Alagoas » Lsta de leitura

ASSUNTOS DEMANDADOS OUVIDORIAS DEMANDADAS -

2 GABINETE CvL
Sesau

2 g

vacmagio
COMDISNACNACA) e

2 ALAGOAS ATVD e 1
: [ —
: L i —— L
: : s :
H H
H ;
: i
H . H .
o ' 2 2 B s B o o s os 1
Totalde manifestagies
EFICIENCIA DAS OUVIDORIAS
oo 7
43
iz s
£§ s
£i
£ s
o
snsaL ) 2 B s s G 7 B B
GRGAOS OBJETO DAS MANIFESTAGOES ©
o4
i .
H B B
.

o
ADEAL sesau PROCON 3 4 s © 7 5 | MOREIRA OI FIBRA 24
Acesso d Intemet -

o e 0924
W&





image7.png
SE- Controle de Processos X | @ e-Ouv Alagoas X @ eOuvAlagoss - Sala de Control. X @ Nova guia o

€ > C @ eouvalgovbr/sala-controle/?csrimiddlewaretoken=uzpD7sP7NOSqEeEsqetS06atY532GjbzKExI3MyMEtPUBhPPCidzClxpKixXcSUb&idata inicial=01%2F08%2F2021.. @ ¥ B #& & i

pps [@ Bpressolive - Als.. @ SEGES® @ e-OuvAlagoss B§ CONTROLADORIA-.. @ SEH/AL @ eSiCAlagoss @ Novaguis G GLPI-Autenticagio @ e-Ouv Alagoas » Lsta de leitura
) . .
o
oeL sesnu rocon B s s G 7 B B
TEMPO DE RESPOSTA DAS MANIFESTAGOES FAIXA ETARIA DOS CIDADAOS
To1s 0050008 | 60-79 AN0S:0 000 E
22soms 000 A DE 80 ANOS:0 0.0 N
A WFORMADA: 1 G33.5%0
CEOVSICE .
~ 0-19 ANOS: 0 0.0%)
o-s0ms: 00000 2039 1051 @230
LOCALIZAGRO DAS MANIFESTAGOES
.6
§ s
2,
£
32
& ' ' '

I | . o
.

acais Porta Catvo Boa Esperanca Marachal Deodoro ourros

MOREIRA Ol FIBRA 24

Acesso  Intemet -
0927

13/09/2021

A B R





image8.png
SE- Controle de Processos X | @ e-Ouv Alagoas X @ eOu Alzgoas-Salade Contro- X @ Novaguia

+

€ > C @ eouvalgovbr/sala-controle/?csrimiddiewaretoken=uzpD7sP7NOSqEEESqet506atY532GjbzKExI3MyMEtPUbhPPcidzClxpKixXc5Ub8idata inicial=01%2F08%2F2021.. @ ¥ » 2

pps [@ Bpressolive - Als.. @ SEGES® @ e-OuvAlagoss B§ CONTROLADORIA-.. @ SEH/AL @ eSiCAlagoss @ Novaguis G GLPI-Autenticagio @ e-Ouv Alagoas » Lsta de leitura
0B s oo 3 5 s g 7 s s R
TEMPO DE RESPOSTA DAS MANIFESTAGOES = FAIXA ETARIA DOS CIDADAOS =
1o1sons0000 | 60-79 ANOS:0.0.00
20-29 DIAS: 0 0.0% — MAIS DE 80 ANOS: 0 (0.0% -

1O INFORIMADA: 1 G33.5%0
a0somios 1630

" o9 anos o000

o-90ms:4 00000 | 2039051 G330

LOCALIZAGRO DAS MANIFESTAGOES

.
I | . o
.

aceis Porta Catvo Boa Esperanca Marachal Deodoro ourros

Totalde manfestagses

“Dessnvbid com Highcharts

Controladoria-Geral do Estado
s

MOREIRA Ol FIBRA 24
Acesso d Intemet

6 R





image1.png
SEL- Controle de Processos X | @ +-Ouv Algoss X @ impresio-SobdeContoe - X | G ARSAL PumismGooge x|+ N O e S

<« C @ e-ouvalgovr/sala-controle/Zcsrimiddlewaretoken=BUOZBTFXvI6PrizDzPhYgNNOpZ6IHzzRt84xdoCmO3]YLKOIT1s4paWbcAGdfibfidata inicial=01%2F08%2F2021.. @ ¢ E M &
Apps [H Boressolivie - Ala.. @ SEGESP @ e-OuvAlagoss 3§ CONTROLADORIA-.. @ SE/AL @ eSICAlgoss @ Novaguia G GLPL- Autenticacio @ e-Ouv Alagoas » Lista de leitura
\
P A Governo do Estado de Alagoas

Controladoria-Geral do Estado (CGE)

Al- AGOAS Servigo de Ouvidoria do Estado (e-Ouv)

Relatério estatistico sobre a atuagdo da Ouvidoria em resposta as manifestages sobre COVID-19

Data do Relatério: :5/05/202:
Periodo Selecionados:01/08/2021 331/08/2021
Tipo de Manifestagio:

o Teder
Canal de Recebimentot

o Tedes
Assuntos:

o Teder
Ouvidorias:

o Tedes

Orgao objeto da manifestagio:
o Tedes

Dados de Manifestagdes relacionadss 30 COVID-19

7 sutondIE

5

o

xoas ne wamcEcrachce

[





image2.png
J

SEL - Controle de Processos

c

Apps 5 Expresso Live - Al..

<

@ secesp

I e06i0
| FoRADOESCOPO

Canal de Recebimento
I SISTEMA E-0UV
I PRESENCIAL

hezuntos
Owidorins
Grgio objetoda manifestagio ©

7 CoviD-15 + VACINAGAO ©

Qttar

x | @ e0uAlagoas

X @ e-Ou Alagoas - Sala de Contro

x

@ Novaguia

& e-ouvalgov.br/sala-controle/?csrfmiddlewaretoken=FI7mpvISRQw3hQOJVIYIP7viae2wh9j7VhfrlPrdjtxOTZ6hpIDDISbWrwUNV2)8idata_inicial=01%2F03%2F2020...

@ <Ouhlagoss J{ CONTROLADORIA-.. @ SE/AL @ eSiCAlagoss @ Novaguia
DENTRO DO PRAZO FORADO PRAZO
TIPOS DE MANIFESTAGOES
DENUNCIAS. 52
RECLAMAGEES P
SoUCITAGBES 108
SUGESTOES s 16
0605 5
FORADO SCOP0  m— 0
o = o © o w oo

B

Toml de
manifstagses

© DENNCIAS  ® RECLAMAGOES @ SOLICITAGOES @ SUGESTOES

IDENTIFICAGRO DAS MANIFESTAGOES

Total de manifestagies

Q« B w2
G GLPI- Autenticagio @ e-Ouv Alagoss » Lists de leitura
DENTRODO PRAZO FORADO PRAZO 5
'SATISFAGAO DA OUVIDORIA
pesmo  num neauan oo
3% 1% 2 1% %

TOTAL DE AVALIAGDES: 39 (1% das manifestacies)

HISTORICO DE MANIFESTAGOES

@ E10Gi0s @ ForA DO ESCORO

‘CANAIS DE RECEBIMENTO

PREEICALS 0570

MOREIRA Ol FIBRA 24

Acesso  Intemet




image9.jpeg
GOVERNO DE ALAGOAS

Controladoria Geral
do Estado





