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INTRODUÇÃO:
O objetivo deste relatório é apresentar a atuação da Ouvidoria em resposta às manifestações sobre o COVID-19 registradas no Sistema Eletrônico de Ouvidoria do Estado de Alagoas – e-OUV Alagoas entre os dias 01 de junho de 2021 a 30 de junho de 2021.
CONTEXTUALIZAÇÃO:
Em março de 2020, através dos Decretos nº 69.501 e 69.502, de 13 de março de 2020, o Governo do Estado estabeleceu as medidas para o enfrentamento da emergência de saúde decorrente do COVID-19 (coronavírus) e suspendeu o atendimento presencial ao público externo que pudesse ser prestado por meio eletrônico ou telefônico.
Em razão da Pandemia houve a necessidade da criação do assunto COVID-19 no Sistema Eletrônico de Ouvidoria do Estado de Alagoas – e-OUV Alagoas.
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ANÁLISE QUANTITATIVA:
No período compreendido entre 01 de Março de 2020 a 30 de junho de 2021, o mês que apresentou o maior quantitativo de manifestações registradas no e-OUV Alagoas foi o mês de Maio de 2020 sobre o assunto COVID-19.
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De 01 de junho a 30 de junho de 2021 foram registradas 06 (seis) manifestações com o assunto COVID-19, tendo sido atendidos 06 (seis) cidadãos através das 03 (três) ouvidorias demandadas. 
[image: image3.png]| @ couAsgoss x| ® (2 Whatsaop x| @ Ow Alagos X @ 0w egons-SsbceCortio x [+ 10 N TR o jer i

< C @ e-ouvalgov.br/sala-controle/?csrfmiddlewaretoken=C7NgkPTtSa7MEA2gUwKAhvaeTOEBYKv3tMQqj6iNIKtejLnjKjqSWeSKCZt8K x&idata_inicial=01%2F06%2F202.. @ + 20 ® &

pps [@ Bpressolive - Als.. @ SEGES® @ e-OuvAlagoss B§ CONTROLADORIA-.. @ SEH/AL @ eSiCAlagoss @ Novaguis G GLPI-Autenticagio @ e-Ouv Alagoas » Lsta de leitura

Sala de Controle | -ouv Alagoas

Inicio 6

6 3

oyjosfzr21 . TOTAL DE MAMIFESTAGDES apavkos AenDIDoS P —

Término.

aoj0s/2021 &
MANIFESTAGOES RESPONDIDAS 4(01s) MANIFESTAGOES EM TRATAMENTO
revrontno

Tio d Manifestagio
© bENONCIA 3 3

| RECLAMAGRO

" souamagio 3(100%) 0(0%) 3(100%) 0(0%)
| SUGESTAO

I e06i0

DENTRO DO PRAZO FORADO PRAZO DENTRO DO PRAZO FORADO PRAZO

| FoRADOESCOPO

TIPOS DE MANIFESTAGOES SATISFAGRO DA OUVIDORIA
Canal de Recsbimento §
= OENINCIS . m—
W EETEETLY RECLAVAGOES e 1
| PRESENCIAL SOLICTAGOES - n—
st [0 semwo  mm e oo

ssuntos

FORADO ESCOP0 1 o o o o o

L 1225335 roma pE AVALAGOES: (0% das manfestaghes)
vt otalde manifstaghes
HISTORICO DE MANIFESTAGOES =

Grgo objeto da manifestagio @ s

£
T covin-19 @ & ~

% il ) &





Durante o período em análise 03 (três) manifestações foram respondidas, com tempo médio de resposta 04 (quatro) dias, restando apenas 03 (três) manifestações em tratamento.
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A manifestação sobre o COVID-19 com o maior índice foi denúncia, representando 50% (03) das manifestações. 
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Da totalidade das 06 (seis) manifestações apresentadas, 16.7% (01) das manifestações foi identificada e os outros 83.3% (05) das manifestações foram registradas sem identificação.
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Os 02 (dois) órgãos mais demandados receberam juntos 83% (05) das manifestações, sendo a Polícia Militar de Alagoas o órgão mais demandado, apresentando 50% (03) manifestações recebidas.
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O órgão que se mostrou mais eficiente, em relação ao tempo médio de resposta, foi a Secretaria de Estado da Saúde - SESAU, com a média de 04 (quatro) dias para responder as manifestações conclusivamente.
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Em relação ao tempo de resposta, verifica-se que 33.3% (01) das manifestações registradas e já finalizadas sobre o assunto COVID-19 foram respondidas em até 09 (nove) dias.
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A capital alagoana concentrou a maioria das manifestações relativas ao assunto COVID-19 representando 83% (05) do total registrado no e-OUV Alagoas.
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CONCLUSÃO:

No presente relatório foram consolidados os dados estatísticos relativos às manifestações referentes ao assunto COVID-19, no período de 01 de junho de 2021 a 30 de junho de 2021.

A análise foi realizada nas 06 (seis) manifestações, registradas através do Sistema Eletrônico de Ouvidoria (e-OUV Alagoas) do Poder Executivo do Estado de Alagoas, categorizados com o assunto “COVID-19”.

Conforme foi demonstrado no presente relatório de desempenho, a atuação dos órgãos e entidades do Poder Executivo Estadual vem se mostrando eficiente, observando o atendimento das manifestações dentro do prazo legal e em tempo médio satisfatório.

Desse modo, verifica-se que o trabalho que está sendo desenvolvido pelos órgãos e entidades do Poder Executivo do Estado de Alagoas, neste período de pandemia, tem garantido o tratamento adequado às manifestações ligadas ao tema coronavírus. 
Maceió, 05 de julho de 2021.

	Maria Clara Cavalcante Bugarim                            

 Controladora Geral do Estado


	Fabrícia Nunes Soares de Oliveira
   Superintendente de Correição e Ouvidoria 



